CONTRATO DE LICENCA DE USO DO SOFTWARE EG PRESENTE PARA USUARIO FINAL

As Partes: de um lado, "EG PRESENTES" (prestadora dos servicos e/ou licenciadora do software), e do
outro, doravante denominado(a) simplesmente de “"CLIENTE”, a pessoa fisica cuja qualificacdo sera por ela
preenchida no site ou em documentos apartados oferecidos (que para todos os efeitos faz parte integrante
deste contrato), e que pretende usufruir das funcionalidades do software e servigos oferecidos pelo EG
PRESENTES, tém acordado entre si 0 que segue:

CONSIDERACOES PRELIMINARES E BASILARES

I- Considerando que o EG PRESENTES atua no ramo de eventos, notadamente casamentos e
aniversarios, e desenvolveu um software, aqui entendido em sua acepcdo mais ampla (programa, aplicativo,
ferramenta, site etc), que permite a interacdao entre o evento, o CLIENTE e seus convidados, e também o
gerenciamento (oferecimento, compra, indicacao) dos presentes.

II - Considerando que ao utilizar o software o CLIENTE concorda em ficar vinculado ndo sé a este
contrato de licenca de uso do software, mas também aos seguintes documentos, que serdo denominados ao
longo deste contrato como “Termos”, e que seguem anexos: i. Termo de sigilo, confidencialidade e
privacidade EG PRESENTES; ii. Politica de protecdo de dados EG PRESENTES; iii. Termos e condigbes de
uso do site / software EG PRESENTES; iv. Contrato de prestacdo de servicos EG PRESENTES. E obrigatéria a
leitura e concordancia de todos os Termos, pois serdo sempre interpretados e praticados em conjunto.

III - Considerando que o EG PRESENTES se reserva o direito de atualizar e alterar os Termos acima
citados, sobretudo para enrijece-los ou adapta-los as alteracdes legislativas, jurisprudenciais ou relativas as
praticas modernas, pelo que vigorardo imediatamente e terdo efeitos independente de notificacdes as
Partes. Da mesma forma, se for implementado novo recurso que aumente ou aprimore o software ou os
servicos, estarao sujeitos imediatamente a todos os termos e documentos acima citados.

IV- Considerando que este contrato e os termos citados acima s3o considerados de ADESAQ, logo, se
o CLIENTE nao concordar com quaisquer termos deve simplesmente nao iniciar o uso do software. O acesso
ao software e servicos somente € permitido aqueles que concordam plenamente com todos os termos e
condicOes. Desta forma, sera considerado como concordancia a todos os termos o ato de preenchimento do
cadastro e utilizacdo do proposto / oferecido pelo EG PRESENTES.

V- Considerando que o EG PRESENTES é responsavel pela disponibilizagdo de um ambiente seguro
de dados e privacidade (com ressalvas especificadas), contudo é o CLIENTE a pessoa responsavel exclusiva
por quaisquer contetdos do software, uma vez que todo o gerenciamento e preenchimento € por ele e seus
convidados realizado.

CLAUSULA 1 — DO OBJETO E SUAS ESPECIFICIDADES

1.1. Este contrato tem como objeto a licenca nao exclusiva e intransferivel de uso do software /
aplicativo EG PRESENTES no modelo Software as a Service — SaaS, juntamente com seu conjunto de
ferramentas, modulos e funcionalidades, o qual sera acessado por meio da URL e conexdo através do login
Unico gerado pelo usuario administrador (CLIENTE), por meio de plataforma especifica existente no
software.

1.2. O CLIENTE é responsavel pela disponibilizacdo de estrutura/ferramenta tecnoldgica necessaria a
utilizacdo do software. A prestagdo de servigos do software compreendera basicamente na disponibilizagdo
de um espaco virtual para que o CLIENTE crie sua pagina pessoal ligada ao evento que pretende realizar
(casamento, aniversario ou outro), usufruindo dos recursos existentes, no prazo estabelecido, incluindo a
possibilidade de gerenciamento de recursos financeiros advindos de presentes de seus convidados.

1.3. N3o havera treinamentos para uso do software, devendo o CLIENTE seguir os campos de
preenchimento e recursos disponibilizados. Ndo poderd haver desvio das finalidades por nenhuma das
Partes.



1.4. Detalhes e minlcias comerciais da contratagdo poderdo ser realizadas mediante proposta comercial
apartada, assinada por ambas as Partes, e que se vincula ao presente contrato e seus Termos, mas que
nunca sera sobressalente naquilo que conflitante ao contrato e seus Termos.

CLAUSULA 2 — DAS FUNCIONALIDADES, USO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO

2.1. O EG PRESENTES garante o funcionamento do software desde que o mesmo esteja corretamente
instalado, operado em plataforma/ferramenta idénea e com as configuracdbes minimas exigidas pelo
programa, as quais ja sao de ciéncia do CLIENTE. Nestas condigGes, o EG PRESENTES garante, pelo periodo
em que vigorar o contrato, que o software funcionara de acordo com as respectivas especificacbes técnicas,
podendo, no entanto, estar sujeito a eventuais interrupcdes e pequenos ajustes que serao executados pelo
EG PRESENTES ap0s a verificacdo da falha e/ou problema, sendo esta acdo considerada a “garantia”.

2.2, O EG PRESENTES reserva-se o direito de, a qualquer momento, modificar ou descontinuar,
temporariamente o servico (ou qualquer parte dele), ainda que sem aviso prévio, para manutencdo e
atualizagdo do software, incluindo correcdes do sistema, alteracOes, acréscimos de rotina ou melhoria de
desempenho, e ndo estdo atrelados a defeitos, paradas decorrentes de mau uso, tentativas de cdpia,
invasdo por um terceiro ou outras atividades congéneres. Inclusive, o CLIENTE esta ciente da possibilidade
de ter de atualizar seus equipamentos para adequagdo das novas versdes a serem disponibilizadas pelo EG
PRESENTES.

2.3. O suporte técnico ndo compreende visita in loco, mas apenas a disponibilizacdo de recursos pessoais
ou virtuais (via fone, Skype, programa, chat, mensagens) de esclarecimento de dividas e/ou passo a passo
para sanar o problema, em data e horario comercial e Util.

2.4. O EG PRESENTES ndo oferecera qualquer garantia e ndo tera obrigagdo de prestar os servicos de
suporte técnico e manutengao do software ao CLIENTE nas seguintes hipoteses: i. se o “bug” for resultante
de utilizagdo do software em desconformidade com o disposto neste contrato ou com as orientagdes do EG
PRESENTES; ii. correcdes de erros provenientes de operacao e uso indevido do sistema; iii. recuperacao de
arquivos de dados, quando possiveis; iv. alteracdo do padrdo dos arquivos de entrada e saida; v. servigos
de migracao e conversdo de dados de/para outros equipamentos.

2.5. O EG PRESENTES nao se responsabili;aré pelos dados produzidos pelo sistema caso este seja
afetado por algum tipo de programa externo, “VIRUS”, falha de operacao, falhas de seguranca, invasdes por
programas externos (“hackers”), ou outro motivo justificavel do género.

2.6. O EG PRESENTES ndo sera considerado infrator ou inadimplente, sob nenhuma circunstancia,
apenas pelo fato de existir algum problema que ndo impeca o funcionamento do software. Deve, no
entanto, envidar seus esforcos para a identificagdo e corregao do eventual defeito. O ndo cumprimento do
SLA, cuja meta de cumprimento é de 90%, implicara na aplicacdo de penalidade calculada
proporcionalmente aos valores investidos pelo CLIENTE para a utilizacao do software, apenas.

CLAUSULA 3 — DA TITULARIDADE E DA LICENCA DE USO

3.1. O CLIENTE declara para todos os efeitos que o software é de titularidade do EG PRESENTES,
incluindo todas as benfeitorias, melhorias e quaisquer outras, ndo podendo reivindica-lo.

3.2. Em qualquer tempo (ainda que extinto o contrato) e em hipdtese alguma é permitido ao CLIENTE
ou a seus convidados copiar, alterar, ceder, acrescer, sublicenciar, vender, alienar, total ou parcialmente,
sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, o software objeto
do presente contrato, assim como quaisquer informacgdes relativas ao mesmo, sob pena de agao
indenizatoria.

CLAUSULA 4 — DAS CONDICOES DE USO, GARANTIAS E RESSALVAS

4.1. O CLIENTE compromete-se a tomar todas as medidas de seguranca para que ndo sejam violados
quaisquer direitos ou obrigacdes estabelecidas nesta minuta ou em seus Termos, bem como a comunicar
imediatamente o EG PRESENTES em caso de identificar alguma infracdo. O CLIENTE se compromete ainda a
ndo criar, transmitir, exibir ou disponibilizar qualquer conteldo que seja ilegal, prejudicial, ameagador,
abusivo, assediante, tortuoso, difamatdrio, vulgar, obsceno, invasivo da privacidade de outrem, ou maldosos
(incluindo virus, trojans e quaisquer outros codigos destrutivos).



4.2. 0O modelo do computador ou aparelho celular pode comprometer ou limitar o uso do software, assim
como a versdo do sistema operacional, navegador desatualizado, antivirus instalado de forma incompativel,
restricdbes de acesso, baixas conexdes e outras situacdes, que ndo poderao ser imputadas ao EG
PRESENTES.

4.3. O CLIENTE reconhece que examinou o software e suas funcionalidades antes da contratacdo e
aceita da forma como é oferecido ("no estado em que se encontra”), ciente que: i. o software pode ndo lhe
atender em todas as especificidades; ii. o uso pode ndo ser ininterrupto, isento de virus, de falhas na
seguranca e livre de erros; iii. os defeitos do software ou suas funcionalidades poderdo ndo ser sempre
corrigidos; iv. ndo ha garantia de satisfacdo; v. ndo ha garantia de desempenho do software; vi. ndo ha
garantia de resultados financeiros.

CLAUSULA 5 — DAS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADES

5.1. O CLIENTE reconhece que ndo sera de responsabilidade do EG PRESENTES ou seus fornecedores se
a qualidade e/ou problemas do software forem decorrentes de fatos alheios ao controle das Partes.

5.2. O CLIENTE declara, ainda, que o objeto oferecido pelo EG PRESENTES é considerado de “meio”, e,
portanto, lhe isenta da obrigacdo de resultados.

5.3. O CLIENTE esta ciente e declara que a responsabilidade do EG PRESENTES fica sempre e somente
limitada as atividades, servicos e objetos previamente contratados entre as Partes, e, quando se falar em
danos, somente aqueles decorrentes de atos diretos e exclusivos de sua Parte, e documentalmente
comprovados como provenientes de erro ou dolo.

5.4. O EG PRESENTES ndo é responsavel por qualquer dano direto, indireto ou consequente (mormente
perda de lucros, perda de dados, perda de prestigio ou reputacdo) do CLIENTE, incluindo, mas ndo sendo
limitativo: i. danos resultantes de eventuais alteragdes que o provedor realizar; ii. danos resultantes de
qualquer interrupcdo permanente ou temporaria; iii. danos resultantes de exclusdo, corrupcgdo ou falha no
armazenamento e conteldo inserido pelo CLIENTE; iv. danos causados por falha do CLIENTE em fornecer
as informagbes corretas; v. danos advindos de alteracdes indevidas efetuadas pelo CLIENTE ou por
terceiros; vi. interrupgdes para manutencdo preventiva e/ou corretiva; vii. interrupcdes ocasionadas por
operacdo inadequada por parte do CLIENTE ou de seus convidados; viii. problemas causados por
performance e/ou qualquer incompatibilidade do equipamento do CLIENTE.

5.5. O EG PRESENTES ndo sera responsavel, ainda, de qualquer forma, por quaisquer reclamacées ou
danos sofridos decorrentes: i. da utilizacdo ou operacao do software em desconformidade ao aqui disposto;
ii. decorrentes de falha nos servicos de acesso aos servidores e/ou as conex6es de internet; iii. decorrentes
da atuacdo de hackers e/ou acdo de virus; iv. decorrentes de falhas nos servigos de telecomunicagoes.

5.6. Nao obstante as exclusdes e isencbes de responsabilidade aqui previstas, fica claro que nenhuma
indenizagdo eventualmente atribuida ao CLIENTE e de responsabilidade do EG PRESENTES excedera ao
valor pago pelo CLIENTE ao EG PRESENTES para utilizagao do software. O CLIENTE reconhece e aceita que
esta limitagdo de responsabilidade foi essencial na decisdo do EG PRESENTES de licenciar o software para o
CLIENTE.

CLAUSULA 6 — DO SIGILO, SEGURANGA E CONFIDENCIALIDADE

6.1. Todas e quaisquer informag6es, dados ou fatos que em decorréncia deste contrato forem levantados
e conhecidos, deverdao ser guardados confidenciais e sigilosamente por prazo indeterminado pelas Partes e
pessoas a elas ligadas. Inclusive, havendo a extincao contratual, devem requerer a devolugdo de TODO
material de interesse, caso contrario podera ser descartado.

CLAUSULA 7 — DA RETRIBUICAO DO EG PRESENTES

7.1. Pela licenca de uso do software o CLIENTE pagara ao EG PRESENTES o valor constante na proposta
comercial apartada firmada entre as Partes e/ou o valor tabelado em seu site, podendo ter diferentes
valores para diferentes funcionalidades do software, podendo ser fixa + variavel, e sendo certo que a falta



ou a impontualidade nos pagamentos poderdo implicar em suspensdo do uso do software ou execucao do
contrato.

CLAUSULA 8 — DO COMPROMISSO DE PROBIDADE E ANTICORRUPCAO

8.1. As Partes declaram que conhecem e entendem a Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013),
comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que ndo seja proba ou constitua uma violagao das
disposicdes destas Regras.

CLAUSULA 9 — DA VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. Este Contrato € ajustado de forma irretratavel até que se concretize o evento planejado pelo
CLIENTE, podendo ser estendido por prazo determinado para que seus convidados concluam a compra dos
presentes.

CLAUSULA 10 — DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Este contrato constitui o integral acordo das Partes quanto ao objeto da clausula primeira,
substituindo qualquer outra tratativa sobre o objeto.

10.2. Na hipotese de qualquer clausula, termo ou disposicdo desta minuta ser declarada nula ou
inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetarda quaisquer outras ora estabelecidas, as quais
permanecerdo em pleno vigor e efeito, bem como, a maculada, deve ser aplicada/substituida por outra que
objetive o mesmo fim pretendido.

10.3. A tolerancia das Partes quanto as condicOes estabelecidas neste contrato, seja no recebimento de
qualquer prestacdo em datas posteriores aos seus vencimentos; seja a ndo aplicagdo imediata de sangdes
(multas, juros, compensagoes, e outros encargos); seja a abstencdo do exercicio de medidas/acoes que a
mora ou o inadimplemento contratual acarretariam, ndo poderdo jamais ser invocados como precedentes ou
novagles, sendo tais fatos levados em conta de mera liberalidade, podendo a Parte afetada, a qualquer
tempo, impor as sang¢des ou executar o que lhe competir.

10.4. As Partes conferem a este contrato a forga executiva extrajudicial, de acordo com o artigo 784, III,
do CPC, dotado de certeza, liquidez e exigibilidade, apto a pronta execucdo de suas clausulas e/ou multas.

10.5. Nao sera considerado como infracdo a privacidade a utilizagdo pelo EG PRESENTES de fotos,
referéncias e depoimentos disponibilizadas pelo CLIENTE, notadamente para divulgacdo em seu site, redes
sociais e outros meios, cujo intuito serd meramente ilustrativo e informativo. O CLIENTE, inclusive, a
qualquer momento, podera solicitar que o contetdo seja retirado, sendo certo que o EG PRESENTES acatara
o pedido.

10.6. Cada Parte arcara integral e exclusivamente com as obrigacGes fiscais, previdenciarias e de
quaisquer ordens que lhe caiba por forca legal, ndo havendo qualquer assuncao de responsabilidade,
solidaria ou subsidiaria, de quaisquer das Partes por obrigagdes que sdo da outra.

10.7. Serdo validas todas as notificacbes enviadas para os enderecos cadastrados caso ndo haja
informacdo expressa de sua alteracdo. Inclusive, fica permitida a comunicacdo ou notificacdo por e-mail,
cujos enderecos validos sao aqueles preenchidos pelo CLIENTE. Eventual alteracdo dos enderegos que nao
for comunicada a outra Parte ndo sera considerada valida para fins desta clausula.

CLAUSULA 11 — DOS CASOS FORTUITOS E DE FORCA MAIOR

11.1. Caso alguma das Partes ndo possa cumprir com quaisquer de suas obrigagdes por motivo de forca
maior, este CONTRATO permanecera em vigor, mas as obrigacOes afetadas ficardo suspensas por um tempo
pré-determinado de 15 (quinze) dias. Perdurando o evento por mais do que 15 (quinze) dias, sera facultado
as Partes resilirem unilateralmente o presente Contrato sem penalidade ou multa.

11.2. Sera considerado como de forca maior qualquer evento fora do controle das Partes e que torne total
ou parcialmente impossivel, para a Parte afetada, o pontual cumprimento de uma ou mais obrigacdes
decorrentes do presente contrato. A alegacao indevida da ocorréncia de qualquer evento de forga maior com



vistas ao ndo cumprimento de uma obrigacdo nos termos deste contrato da direito a outra Parte de
promover sua justa rescisao.

CLAUSULA 12 — DA EXTINGAO CONTRATUAL E DAS PENALIDADES

12.1. Inadimplemento. Em caso de atraso nos pagamentos incidira sobre o valor em atraso multa
moratoria de 2% (dois por cento), acrescida de juros moratdrios de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés
por cento) ao dia mais correcdo monetaria pelo indice previsto no IGPM/FGV quando ultrapassados 30
(trinta) dias de inadimplemento.

12.2. Rescisao. O descumprimento total ou parcial das clausulas deste contrato, sem justa causa, da
direito a rescisdo pela Parte afetada, quando esta ndo for solucionada no prazo de 07 (sete) dias apos
comunicagdo de uma Parte a outra para regularizacdo. Havendo a rescisdo por infragdo (inclusive por
inadimplemento), fica ajustada uma multa rescisoria correspondente ao valor de 10% (dez por cento) do
plano contratado, que deve ser quitada em 10 (dez) dias da declaragdo formal da rescisdo, sem prejuizo da
obrigagdo de quitagdo de pendéncias financeiras ainda ndo liquidadas, que serdo atualizadas e corrigidas
monetariamente conforme clausula 12.1..

12.3. Rescisdo de pleno direito. O contrato poderd ainda ser rescindido de pleno direito, ou seja,
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo: i. na hipdtese da Parte incorrer em processo de
faléncia, dissolugdo, recuperacao judicial, liquidagdo, ou circunstancia que possa reduzi-la a a insolvéncia ou
falta de liquidez; ii. caso ocorra a cessao dos direitos e obrigacGes deste contrato sem a concordancia da
outra Parte, excecdao quando se tratar de empresas do grupo.

12.4. Resilicdo unilateral. Este contrato podera ser resilido, por quaisquer das Partes, a qualquer
momento, sem 6nus ou indenizagGes, desde que a Parte denunciante esteja adimplente com todas as suas
obrigacGes, e desde que mediante envio de notificagdo escrita de uma Parte a outra com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia. Caso a resilicdo parta do CLIENTE devera este remunerar o EG PRESENTES
em relacdo aos trabalhos realizados (e se a remuneracdo se der mediante comissdao, até o montante
recebido no momento final da extingdo contratual). Caso a resilicdo parta do EG PRESENTES, o CLIENTE
podera exigir o cumprimento dos servicos e uso do software por até 30 (trinta) dias, devendo o EG
PRESENTES cumprir pontualmente com todas as obrigacOes contratuais.

12.5. A extingdo contratual e/ou incidéncia de penalidade ndao exime as Partes de cumprir e quitar as
obrigacGes contratadas, nem de suas responsabilidades para com as clausulas que perduram mesmo apds a
extingdo da avenga.

12.6. Em qualquer hipdtese de extingdo contratual fica expressamente convencionada a renlncia das
Partes ao direito de indenizacdo suplementar que ndo prevista nas clausulas contratuais.

CLAUSULA 13 — DO FORO CONTRATUAL

13.1. Para dirimir eventuais dlvidas ou lides sobre o presente contrato, as Partes aceitam o foro da
Comarca de Ribeirdo Preto/SP, renunciando a todos os outros, por mais privilegiados que sejam.

E assim, por justos e acertados todos os termos, que o CLIENTE e seus convidados tiveram prévio
conhecimento por periodo e modo suficiente a fim de integralmente entendé-los, inclusive que os reputa
como claro e desprovido de ambiguidade, dubiedade ou contradicdo, confere o preenchimento e
prosseguimento do uso do software como aceitacdo integral e irrestrita do oferecido e aqui prescrito.



